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Introduccion

Playitas Resort es un Resort Internacional de Deportes y Fitness donde entusiostas del depoite,
profesionales y oficionados disfrutan de compamentos de entrenomienta y vacaciones activas dentro de
un estilo de vida saludable. Nuestros equipos de profesionales altamente dedicados crean un segundo
hogdr para sus vocaciones deportivas, organizando programas semonales adaptades tanto o nifos
come a adulios con excepcionales instalaciones deporfivas, eventos y campamenios durarite fodo el
ano. Playitas Resort representn un enfoque positivo de la vido, ofreciendo o sus huéspedes uno
experiencia (nica y memorable cada vez gue nos visitan. La comida sana impulsada por Playitas y
nuesira iniciativa medicambiental, PLAYITAS MNATURE, son fundomentales para nuestros valores y

tilosofia.

MNuestra misidn siempre ho sido promover un turismo active y saludable, respaldado por un profinde
compromiso con la sostenibilidod medicambiental, social v econdmica. Este informe resume nuestros
logres, objetives & iniciativas para seguir siendo un referente en furisme sostenible.
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Detalles compania

tas instolociones de aolejomiento, situodas en la Urbanizocion las Playitas s/n,
35629 laos Playitas, Tuineje, Las Palmas, canstan de:

* Hotel Playitas: 167 habilociones dobles, 52 junior suites y 4 suiles con piscing
privada. Capacidad de alojamienlo de 446 camas,

» Aparthotel Playitas: 114 esludios y 96 apartamenios. distribuidos en 7 editicios
independientes. Caopacidad de alojomiento de 630 camas.

* Playitas Villas: 24 villas con piscina privada situados cerca del campo de golf.
Capacidad de alojomiento de 96 camas.

lo capacidad total de dlojamiento es de 1172 camas, lo que permitiria un total de

427 780 pernoctaciones al afo [noches de hotel] con una ocupacion del 100 %.

2022 2024
124.974 147.943
74.92% 88.45%

269.241 330,407

2025
150.578
90.27%
332.136
43.291
166.808

Room nights 90.979
% room nights

Bed nights 198.861
Guests 25.453

34.681 43913
166.805 166.805 166.805

Rooms available 166.805



Filosofia
Playitas

Playitas Resort combina deportes, vacaciones activas y un estile de vida saludable en
un entorno Unico. Ofrece instolociones deportivos de alte colidad, gastronemia
basoda en el concepte “Comida saludable por Playitas” y programas exclusivos de

titness v bienestar,

Muestros huéspedes disfrutan de experiencios adaplodos a cada persena, ya sea
practicando deporte, relajdndose o comparfiendo aclividades. Playitos ransmite uno

actitud positiva ante la vida y crea momentos Gnicos en coda visita,

Muestro equipo es clave para ofrecer uno bienvenida cercana, un ambiente deportivo
y una estancio comoda. Somos uno empresa innovadera, dindmica y comprometido
con la sostenibilidad, el producio local, la comunidad y el respeto o la diversidad

cultural, manteniendo siempre los valores de Playitas,
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objetivos

Consolidarnos como el «Major Resort Deportive de Europas, siendo un referenie

para los otletas can espiritu de superacion,

Desarrollor la marca Ployitas y su estilo de vida en otros destinos olrededor del
mundo. Ser un excelente lugar para trabojar, en el que el personal se sienlo

respefade y valorade.

Desarrollar un ambienle de frabaje seguro, abierto y motivador, en el que las
personas se sienfan Inspiradas coda dia pora dor lo mejor de si mismas y
desarrollar todo su potencial.

Ser una empresa seria y respetable con una buena reputacion.

Estoblecer reldciones con nuestros provesdores v socios basadas en la conlionza y

el compromiso con una solida ética laboral v empresarial.

Promaver el desarrcllo de la regién mediante el uso de productos, servicios y
empleo regionales y/o locales en la zona.
Fomentar el deporte y apeyar a los equipos & instituciones deporfivas locales.



Promesas




Conocemos y vivimos la filosofi Nos gusta  ser anfitriones Y
objetivos, los estralegias proveedores de servicios. Intentamos
principios de Playitus. Estos ¢ superar b expectativas Ao nasiins
baose de nuesiros acciones. : . ;

huéspedes cada dia y nos

anticipamos de forma proactiva a

conscienles de que el ambiente

distintive de Playitas crea un gran
compromiso con la marca fonlo parg Iﬂ'dﬂ& s5US I"IEEESideES_ b deseos.
empleados comoe para  los

colaboradores

Somos personas de conlacto en todo

momenfo y proveedores de la amplia
Somos responsables de un enforno

goma de posibilidades que clrece
seguro, limpio y sin accidentes. Playitas. Conccemos los servicios de
Sabemos cémo actuar en caso de nuesfro cotalogo y somos capaces de
incendio, emergencia o cualquier explicarlos y ofrecerlos a  los
situacion de crisis. huéspedes. Tenemos una cullura de

venta permanente. Todos y cada uno

de nosofros somos vendedores de

Playitas,




Principios

La interaccién v lo cooperacidn enire Apﬂynmas la EDDPEI‘ECI{'}H fn!egml
lodas las jerarquias se basa en el entre departamentos como parte

respelo, la fransparencia y la eqmdﬂd fundamental para crear un ambiente

para todos. Prestamos. especial == ,
" i distintivo en Playitas.
atencién a los situaciones laborales

dificiles v siempre respsiomos el
irabajo de todos nuestros
componeros, responsables de  wna
comunicacion rapida y transparente
para llegar @ acuerdos. Somos
El personal de cada departamento es conscientes de lo Importancia de |o
comunicacion personal y su uso para

responsable del cumplimiento de los

normas de Playitas. Todos los la coordinacion, los acuerdos y los

miembros  del  personal  estan intercambios. Respelamos las citas y

cumplimos los plazos,

copacitados para  responder o

cualguler  pregunta  sobre  su

departomenio
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Compromiso con el medio
ambiente

El Playitas Resort es un reto en si mismo debido a su amplitud y o la Inversién en eficiencia energética

complejidad de sus instalaciones. Utilizames electricidad y gas licvado luces LED y reduccién del consume:

(propanc) como fuentes de energio. El gos licuado se utiliza Utilizamos bombillas de baje consuma, y el 90 % de nuestra iluminacién
principalmente para calentar ogua y hacer funcionar  los consiste en lamparas LED, lo que supone un importante ahorro energélico.

electrodomésticos de la cocina. las consideraciones fundamentales en

Playitas son, per un lade, la reduccion de los necesidades energéticas

generales y, por otro, la expansién de la generocidn de energio DESem peﬁ(} (]I'leienfﬂl

renovable, principalmente a fravés de la energia fotovoltaica.




Politica de
sostenibilidad

Politica medioambiental

Uso responsable de los recursos, reduciendo el consumo de
energia, agua, plastico y papel, asi como la generacién de
residuos, fomentando el reciclaje.

Promovemos buenas prdcticas medioambientales entre
proveedores, clientes y empleados, mejorando y evaluande
confinuamente nuestro desempefo ambiental.

Ademds, comunicamos nuestra politica medioambiental de
forma transparente y cumplimos con la normativa vigente
en medio ambiente, salud y seguridad.

litica social

Garantizamos el bienestar de nuestros trabajadores
promoviendo la igualdad de oportunidades, el respeto, la
no discriminacién y un trato juste, al ftiempo que
fomentamos su desarrollo profesional y personal mediante
formacion  continua; reforzamos el vinculo con la
comunidad priorizando el empleo y los proveedores locales

apoyando iniciativas sociales y deportivas; defendemos
?::.5 derechos humanos y rechazamos cualquier forma de
explofacién; y comunicamos de forma fransparente nuestra
politica social a empleados, clientes y la sociedad en
general.




Gestidn de
residuos

Playitas Resort promueve activamente el reciclaje como parte
de su compromiso con la reduccion del impacta ambiental
generado por sus actividades. Para glle, pore a dispasicién
de clientes y emplecdos disfintos punios de reciclaje donde se
pueden depositor los  residuos  segin  su  tipologlo:
contenedares amarillos para envases ligeros [plasticos, latas,
aluminial, verdes paro vidrio, azules para papel y cartén, *lu,r
negres para  residues  orgdnicos.  Ademas,  existen
contenedores especilicos pora pilas usadas v pard la recogida
salidaria de lapanes de pléstico.

Playitas Resort promueve activamente el reciclaje como
parte de su compromiso con la reduccién del impacto
ambienfal generado por sus actividades. Para ellg,
dispone de distintos puntos de reciclaje para clientes y
empleados: contenedores amarillos para envases ligeros
\plasticos, latas y aluminic), verdes para vidrio, azules
para papel y cartén, y negros para residuos orgdnicos.
Ademds, hay recogida de pilas usadas y contenedores
solidarios para topones de pldsfico.




El Playitas Rescr es unirain en si mismo debido o su ampliud vy a la
complejidad de sus instalaciones. Ullizamos elecricidad y gas licuado
o ulilizo

(propanc} como  fuentes de. epergia  El lleuads

para
slecttodomasticas de la cocing. Lo considaraciones Windameniolss en

gos

principalmente calentar  ogla v hocer  Hincionor  los

Mayitos son, por un lado, la reduccidn de los necesidodes energelicns
gﬂ;mmmlm ¥, por cho, | Bxpansion de la genaratian da enarga
renovable, principalmente a ravés da la enargla lelovollaica

Desempeno ambiental

Promedio kWh por

Consumo dEEnﬂ_‘gIn- fioihe dE hussnad

Promedio kg COze por
noche de huésped
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Inversicn an ehiciencia energalica

Lijces LED y reduccian del consumo:

Utilizamos bombillas de bajo consumo, y el 90 % de nuestro
iluminacién consiste =n lamparas [ED, o que supone uH

Imporiaiie shary ensrgético

Entre 2018 y 2025, los wehiculos elécinicos ochormaron
aproximadaments 30 198 kg de emisionss de CO2 zn Una
disfancla de 167 559 km, |lo que equivale a planiar 1373
arboles! Ademas. enire 2023 v 2024, ol conmsump de diésel s=
redijo en yn 51 % grocios al uso de |o flota de wehicilos
eléciricos,

Flayifas cuentd codt 212 pabelas solares y, en 2025, nueskd
planta foloveliaica generd 162 633 MWh de energia limpio. Esto
supuso wne Educcien de 47 769 kg de emisiones da CO., el

equivalente o plantar 2120 arbales!
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El 100 % del ogua potable de Fuerfevenlura procede del proceso de
desalinizacion.

En total hay unas 20 instalaciones; con una produccion que oscile entre los 25
m3/dia y los 36 500 m3/dia.
las Playitas cuenta con su propia planta desalinizodora desde el 25 de mayo de

2017, con una produccidn maxima de 3000 m3/dia.

En linea can el compromiso de mejorar el desempeno ambiental, Playilas se ha
fijodo como objetivo para 2025 instalar medidores inteligentes para automatizar las

lecturas de agua y confrolar posibles fugas.

Promedio m* por noche

de huésped

Consumo de agua  |Total m®



Ecogarden

Playitas Resort cuenta con su propio huerto ecolégico, una iniciativa
sostenible orienfoda o fomentar una climentacién saludable y
reducir lo huello de carbone del resort, Ubicado dentro de sus
instalaciones y con una superficie aproximada de 10.000 m?, el
huerio sigue prdcticas de agricullura ecolégico, sin el uso de
tertilizontes quimicos, pesticidas ni herbicidas. Graelas al ¢lima
calido de Fuerteventura, se pueden oirecer frulas y verduras frescas
a los huéspedas durante todo el ano, relerzando lo filosolia de
bienestar de Playitas.

En 2025, la produccién del huerfo se ha mantenido constante con
la plantacion y cosecha continua de alimentos frescos, reduciendo
la dependencio de importaciones. El 1 de febrero de 2025 se inicio
al oo con lo slembra de aoproximodamente 2.000 semillas,
reafirmande el compromiso del resort con la sostenibilidad v el

consumo responsable
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ENERO. 110,00 152,84 €
FEBRERO 253,00 275,23 €
| MARZO | 253,60 294,22 €
ﬂﬂﬂit 69,44 €

518

AGOSTO 151,10

IVANY NIWNS3Y
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Mumber of suppliers

Purchases 2024

Furchases 2025

| Intermational

16 {5.05%)

€140,279.68 (£.18%)

€102,242.53 (2.42%%)

Local / Regianal

233 (73.50%)

€5,544,534.23 (86.35%)

€3,974,550.46 (B6.19%)

National

b8 (21.45%]

€735,868.97 (11.46%)

£534,318.82 {11.59%)

| Grand Total

317

€6.420,68..88

£4.611.391.81




Satistaccidn
del cliente

Revisamos periddicamente nuestros procedimientos infernas para mantener unos alfos
estandares, y nuestros objetivos de calidad se comunican o todo el personal a través
de reuniones de equipo y tormacién adicional cuando s necesario. Cada miembro
del equipo recibe unos «Direcirices de buenas practicass adaoptedas a su

departamenio.

Interactuamos con los comentarios de los huéspedes a través de canales digitales v
redes sociales, respondiendo a sus preguntas y comentarios, y respondiende a las
resenas en platoformas come Tripadvisor, Helidaycheck y Booking.com paora

mantener una comunicacion abiera y defender la excelencia.

la herramienta TRUST YOU analiza los valoraciones de TripAdvisor, Google,
Booking, Holidaycheck, Expedia, efc.
MNuestra puntuacién media para Playitas Resorf en estas tres plataformas desde 2004

sigue siendo alla.

HOTEL [N=}112% [ 8 8.6 B.4
APAHTHMOTEL(N-p1283 | 78 | 7.4 8.4 B.S
WILLAK (M=) F0 L 74 | 71 | BB 88
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Trabajadores

En 2025, Playitas Resort contd con una media de 316 empleades, priorizando un
enforno laboral sequro, soludable y equitafive. El Deportomento de Recursos
Humanos garantiza el cumplimienio de lo legislacidn loboral, asegurande
condiciones justas, igualdad de oportunidades y libertad sindical,

Formamos parte del convenio coleclive de hostelerio de Las Palmas, con una plantilla
diverso donde el 48,42 % son mujeres y mas del 51,58 % tiene 45 onos o mas.
Ademds, desiccamos la leallod de empleados como Francisce Cabrera Blanco y
José Luis Garcia Falcén, que rabajon en el resort desde 2005.

Salud, seguridad y formacién

En 2025, imparfimos cursos de formacién a mas de 130 empleados en diversas
dreas clave, entre ellas primeros auxilios, sostenibilidad, proteccion infantil, gestion
liscal, Excel, herramientas de Microsoft vy E.Bgmic'jnd confra incendios, que
abarcaban fanto la prevencién de incendios como el manejo de extintores. Estas
iniciativas reflejan nuesiro compromiso con el aprendizaje continuo, lo seguridad en
el lugar de frabajo y lo respensabilidad medioambiental.

play

ifas




Acciones generales de
sostenibilidad

- Uso del gestor documental DF Server para reducir el consumo de papel. . Contral y reduccién de residuos orgdnicos con inversion en cocina.

- Carros y cestas del supermercado fabricados con plasticos reciclados de » Proyeclo de composiaje con residuos de calé.
residuos marinos. « Cajas navidefias con producios locales para empleados

- Envases reutilizables en tiendas en coloboracién con RETULP para « Apoyo a la biediversidad con colmenas de abeja negra canaria.
sustituir plasticos de un sole uso. » Conservacion de especies autéctonas en jardines y en el campo de golt.

- Bolsas de basura 100 % recicladas v venta de bolsas reutilizables.
« Recogida solidaria de tapones de plastico junte o la Fundacion SEUR.




Acciones 2025

Seaqual Initiative transtorma residucs El 2 de mayo de Eﬂgﬁ, El‘ﬂplEﬂdﬂS

marinas en un material sostenible y huéspedﬂﬁ participaron en una

lomado  SEAQUAL®  MARINE jornada de limpieza, recogiendo 80

PLASTIC. En Playitas, se ufiliza para

- kg de residuos en el resort y sus
crear ftrajes de bono exclusivos

disenodos localmente alrededores.

El Playitas Nature Walk, realizado

cada jueves, permite a los huéspedes

Green Buddies promueve o conocer el campo de golf, la planta
sostenibilidad ~ reduciendo el | SR [
consumo de agua y productos ecolégicos, fomentands la
quimicos. En Playitas, incluye una concienciacién ambiental

cabra solidaria que los huéspedes
pueden comprar para apoyar

causas locales.







Metas 2026

Contenido v visibilidad

Mejorar y aclualizar continuamente
el contenide de Playitas Nature,
ampliando su calidad, alcance vy

contral de stock, e incorporando
mayor visibilidad en productos como

camisetas VIP.

Reciclaje v sostenibilidad interna

Implantar nuevos puntos de
reciclaje, evaluar merchandising
sostenible como toallas recicladas

y promover acciones praclicas
como team building enfocado en

sostenibilidad.

Medio ambiente y biodiversidad

Optimizar el riego en zonas de
lavanda y abejas, mejorar el
acceso con zonas verdes, reforzar
el jardin de mariposas y desarrollar
un invernadero para fomentar la

agricultura sostenible.

Crear iniciativas como el curtc:-me’rrniﬂ
Playitas Nature y talleres de Aloe
involucrande a

Vera, huéspedes,

empleados y colaboradores en un

compromiso conjunto hacia un turismo

responsable y sostenible.




Certificaciones

Estamos orgullosos de nuestra certificacion Travelife Geold! Esta
cerfificacion representa la  minimizacion ‘del impacio
medioambiental, la mejora del impacio econémica vy social
para las personas de nuestra comunidod, el respele y la
proteccion de los derechos humanes y las prdcticas laborales
lustas, asi como la salvaguarda del bienestar animal y la
biodiversidad: Ademds de esta cerfificacion, el equipo de
Playitas sigue comprometiéndose aln mas con el medio
ombiente, el furisme sosienible de calidad y el apoyo o

dasarrollo sovial.

R
>
Travelife

Cortifiedfor
AccommodationSustainabllity

Folltimbigg an independsny audit agsinat the Trevelife Cerilication Reguirsments

(P L AL

Playitas Resort

Urbamiacion Las Flayitas 3/n, Tulneje, Fuerteventirs, Canarsas, Spait
it schleved Trevellle Cortiticatidn

Thiy have shown Travelite svidence that they oee
taking action in the folowing areas:

J MiHiFAising their snviranmental mpacs

m Improwing the sconamic and social impaces
lot gésprples i theat camimunity

Respecting and protecting human rghta
aend fair (ebour practces

Safeguarding anmmal weltere and bigdlveraty

Travebln linl 0 Wirk Womal, Lermiess G1 GRS Gltduid biqaben. Bogiibnd 1) Ergfase We 138D
) | 1 I A T 000
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Contdactanos!

Address

Urb. Las Playitas S/N
E-35629 Las Playitas (Tuineje)

Email
infe@playitas.net

Phone
+34 928 B&0 400




